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Shopee Mall

QUY CHE HOAT BONG SAN THUONG MAI BIEN TU’ SHOPEE.VN

QUY CHE HOAT BPONG
SAN THUWONG MAI DIEN
T SHOPEE.VN

I. Nguyén tac chung

1. M6 hinh Loai hinh cung cap dich vu trén Website:
o D4t hang trwc tuyén va giao tan noi;
° Voucher giam gia

San giao dich Thwong mai dién t& (TMDT) Shopee do Coéng ty TNHH
Shopee (“Coéng ty”, “Shopee”) thyc hién hoat dong va van hanh. Thanh
vién trén san la cac thuwong nhan, to chirc, ca nhan cé hoat déng thwong
mai hop phap dwgc Shopee chinh thirc céng nhan va dwoc phép st
dung dich vu do San giao dich TMDT Shopee va cac bén lién quan cung
cap.

Quy ché nay ap dung cho céac thanh vién dang ky st dung, tao lap gian
hang gi¢i thiéu va/hodc mua ban san pham, cung clp dich vu hay
khuyén mai hang héa dwoc thyc hién trén San giao dich TMDT Shopee.

Thwong nhan, t6 chirc, ca nhan tham gia giao dich tai San giao dich
TMDT Shopee ty do thda thuan trén co s& tdn trong quyén va loi ich
hop phap cla cac bén tham gia hoat ddng mua ban san pham, dich vu
va khong trai v&i qui dinh cta phap luat.

San pham, dich vu tham gia giao dich trén San giao dich TMDT Shopee
phai dap &ng day da cac quy dinh cta phap luat cé lién quan, khéng
thudc cac trwong hop cdm kinh doanh, cAm quang céo theo quy dinh
cia nhan luat. khéna vi bham cac auv dinh. chinh sach cria San Shonee.

Kénh Nguwoi Ban
dwoc thwe hién cong khai, minh bach, dam bao quyén lgi cua nguwoi tiéu
dung.

Tat ca cac ndi dung trong Quy dinh nay phai tuan tha theo hé théng
phap luat hién hanh cua Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao San
giao dich TMDT Shopee phai tw tim hiéu trach nhiém phap ly ctia minh
déi voi luat phap hién hanh cta Viét Nam va cam két thuc hién dung
nhirng ndi dung trong Quy ché ctia San giao dich TMDT Shopee va céac
quy dinh, chinh sach khac duwgc Shopee dang tai khéng khai trén trang
web www.shopee.vn.
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véi tén mién San giao dich la: www.shopee.vn (sau day goi tét
la: “San giao dich TMDT Shopee”)

2. Binh nghia chung:

a. Nguwoi Ban: 1a thwong nhan, to chirc, ca nhan cé nhu cau st dung
dich vu cua Shopee bao gom: tao lap gian hang, dang tin gidi thiéu
san pham/dich vu, va hoac khuyén mai san pham/dich vu.

b. Nguoi Mua: la thwong nhan, t6 chirc, ca nhan cé nhu cau tim hiéu
théng tin vé san pham/dich vy dwoc dang ban trén Shopee. Nguoi
Mua bat budc dang ky tai khoan dé tham gia giao dich mua ban.

c. Thanh vién: bao gdm ca Nguoi Ban va Ngudi Mua

- Thanh vién tham gia giao dich trén San giao dich Shopee la
thwong nhan, to chtre, ca nhan c6 nhu cau mua ban san
pham, dich vu trén website.

- Thanh vién dang ky ké khai ban dau cac théng tin ca nhan
c6 lién quan, dwoc Ban quan ly san TMDT Shopee chinh thirc
cong nhan va dwoc phép st dung dich vu cia San giao dich
TMDT Shopee.

- Khi dang ky 1a thanh vién ctia Shopee, thanh vién hiéu rang:

i. Thanh vién cé thé tao mot tai khoan ca nhan ctia minh dé
st dung.

ii. Thanh vién c6 thé mua san pham, dich vu theo dung
gia va quy chuan theo dung cam két da cong bo trén san.

d. Voucher: Vouchers cé 01 hinh thérc phat hanh: Voucher bang Ma
Code.

Céac Vouchers ma thanh vién nhan dwoc chi c6 thé st dung tai
cac giao dich dwoc Shopee xac dinh va tuan thu cac quy dinh
cua Shopee trong viéc str dung cac Voucher nay.

DNAi vAi Vlanicrhar hdna M3 Cada thanh viAn e& nhAn Aivve M3

Shopee Mall Kénh Ngw&i Ban
tr‘fnﬁgiao dich dé dwoc huwdng wu dai.

Noi dung ban Quy ché nay tuan tha theo cac quy dinh hién hanh cla
Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMDT Shopee
phai tw tim hiéu trach nhiém phap ly ctia minh déi véi luat phap hién
hanh cla Viét Nam va cam két thyc hién dung nhirng ndi dung trong
Quy ché va cac quy dinh ctia San giao dich TMDT Shopee.

lll. Quy trinh giao dich hang héa, dich vu dwoc dang ban tai Shopee
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Dang nhap tai khoan Shopee;

Tim kiém, tham kh&o théng tin san pham, dich vu, khuyén mai
va cac Nguwoi Ban ma Ngwdi Mua dang quan tam.

° Tham khao thong tin gia va chinh sach hé tro ciia bén ban san
pham, dich vu ma Nguwéi Mua dang ¢6 nhu cdu mua (cé thé tham
khao méat hang twong tw cua nhirtng Ngwoi Ban khac trén website
Shopee dé dwa ra quyét dinh mua san pham, dich vu do);

° Dwa trén théng tin tham khédo dwoc tlir Nguwdi Ban san pham,
dich vu Ngwdi Mua c6 thé lién hé véi chi gian hang qua théng tin
lién hé trén gian hang dé hdi thém théng tin s&n pham, dich vu
hodc tiép xuc truc tiép dé xem va mua san pham, dich vu;

o Nguwdi Mua dwa ra quyét dinh dat hang trwc tuyén bang cach
click vao “Dat hang”;

° Nguw&i Mua lywa chon cach thiare giao dich tuy theo chinh sach
cua trng gian hang dat ra;

o Pon hang cta Ngwdi Mua sé dwoc chuyén théng tin dén
Nguwoi Ban. Tuy vao thoéa thuan gitba Ngudi Mua va Nguwdi Ban
ma Shopee cé thé hd tro qua trinh van chuyén hang héa va thanh
toan dam bao hoac hai bén ty giao dich v&i nhau;

Ngwdi Mua nhan san pham, dich vu;

Nguwoi Mua théc mac, khiéu nai Nguoi Ban (néu cd) qua tong
dai ho tro cua Shopee.

2. Quy trinh danh cho Ngw&i Ban

° Bang ky tai khoan Shopee;

° Shopee xac nhan va kich hoat tai khoan;
° Sau khi dang nhap, Nguwoi Ban tién hanh dang tai théng tin
ban hang:

+ Chuén bj tin bai bang chi va hinh anh;
Shopee Mall Kénh Ngw&i Ban

+ Cac ndi dung bang chi bi gioi han 3.000 ky tw cho phan mé
ta san phém,‘khc‘mg co quy dinh ve dinh dang chir do Shopee
sé tw dong dieu chinh phdng chir cho dong nhat.

+ Cac ndi dung bang hinh anh duwoc dinh dang theo dang anh
jpg, bmp, hodc png. S6 lwgng anh toi da cho 01 lan dang tin la
09 anh.

° Dwa ndi dung Ién San giao dich TMDT Shopese;
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a. Khi phat sinh don dat hang mua hang héa cia Ngwéi Mua, hé
thdng Shopee sé& chuyén théng tin don hang cho Nguwoi Ban dé
Nguwdi Ban xac nhan don hang. Sau khi don hang dwoc xac nhé}n,
don hang sé dwoc phan cho don vi cung wng dich vu van chuyén
(dwa trén danh sach don vi cung &ng dich vu van chuyén kha dung
trén Shopee va dwoc Nguwdi Ban Iwa chon). Khi co xac nhan v‘é, dich
vu van chuyén, Shopee diéu phéi thong tin don hang sang dbi tac
van chuyén dé qua lay hang tai dia chi cia Nguoi Ban va giao téi dia
chi ctia Nguoi Mua, két hop thu tién néu hai bén chon phwong thirc
thanh toan khi nhéan hang (COD). Hanh trinh don hang dwoc cdng
khai dya vao théng tin van don ma Shopee gvi t¢i cho ca Nguwdi Ban
va Nguwoi Mua;

b. D6i voi nhitng San phdm cé ban trén Shopee nhwng khéng duoc
Shopee hd tro' dich vu van chuyén (vi du hang co6 kich thwdce, khoi
lwong I&n hon gidi han kich thwéce, khdi lwong dwoc cac don vi van
chuyén chap nhan chang han nhw xe may, ti lanh, may giat, diéu
hoa, v.v...) thi Ngwdi Ban va Nguwdi Mua can phai théa thuan voi
nhau vé& don vi van chuyén, thdi gian van chuyén, phi van chuyén.
Nguwdi Mua sau khi nhan dwoc hang can phai nhan xac nhan da
nhan dwoc hang trén San Shopee dé‘ dwoc hwdng chinh sach
Shopee Bao dam, quyén khiéu nai, yéu cau tra hang,v.v..

c. Thei gian giao hang
- Trén San Shopee c6 cac phuwong thirc van chuyén véi cac

don vi cung ng dich vu van chuyén va thoi gian van chuyén nhw
trong ban sau:

Phwong thirc Tiét Kiém

van chuyén

Shopee Xpress
Viettel Post

GHN
Shopee Xpress Instant
) Giao hang tiét kiém )
Pon vi van chuyén GrabExpress VNPost Tiet Kiém
J&T Express
beDelivery
Ninja Van

Shopee Mall Kénh Ngw&i Ban

Thei gian giao hang 1-2 gio 1 - 4 ngay 2 - 6 ngay
)

Phu thudc vao Phuy thudc vao khodng cach vén chuyén + khdi

Phi van chuyeén khoang cach van chuyén lrong don hang

(*) Tinh tir thdi diém Ngudi ban gl hang cho don vi van chuyén
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U LA s i i iy Ty YLy MY e s mu
Mot s6 don hang cé thé sé van chuyén lau hon do Nguoi Ban,
Ngwoi Mua & vung sau; vung xa hoac hai dao.

Dich vu van ct]uyén duwoc cung cap trén Shopee khéng cho phép
Nguwoi Nhan kiém tra hang trwéec khi nhan hang.

4. Chinh sach bao tri, bao hanh

Nguwoi Ban cé trach nhiém tiép nhan bao hanh san pham dich vy
cho Nguwoi Mua nhw trong cam két gidy bao hanh san pham va
théng tin san pham, dich vu dwoc dang tai trén San Shopee.

Ngwoi Mua ludn gitk gidy bao hanh va cé quyén dén tan noi cung
cap san pham dé bao hanh hodc yéu cau dén tan nha bao tri doi
v&i san pham co dinh s dung tai nha.

Ngwoi Mua c6 quyén khiéu nai, khiéu kién Ngwoi Ban trong
treong hop Nguoi Ban tir choi bao hanh bao tri san pham khi
dang con trong th&i han bao hanh bao tri ghi trén giay bao hanh.

Shopee khuyén cao Nguoi Mua hang can kiém tra cac chinh
sach bao hanh, bao tri d6i v&i hang héa cé dy dinh mua. Shopee
s& khong chiu trach nhiém chinh trong viéc bao hanh bat ky san
phdm nao. Shopee chi hd tro trong kha ndng cho phép dé san
phdm cta Ngwdi Mua dwoc bdo hanh theo ché dd cia Nguwodi
Ban. D& cho rd rang, Shopee khodng phai 1a bén thyc hién nghia
vu bao hanh dbi véi bat clr sdn phadm, dich vu ndo duoc dang
ban trén Shopee.

Didu kién bao hanh dbi véi hang héa

Con thoi han bao hanh (dwa trén tem/phiéu bdo hanh/hodc thoi
diém kich hoat bao hanh dién ti)

Con tem/phiéu bao hanh
San pham bij 16i ky thuat
Céc trwong hop c6 thé phat sinh phi bao hanh:

San pham hét thoi han bao hanh

Shopee Mall Kénh Ngw&i Ban

O TTT T T YTt o

(Hodc cac diéu kién khac dwoc quy dinh béi Nguwoi ban/Nha sén xuat
cua tung mdt hang cu thé duoc Nguoi ban dang tai trén Shopee, hodc
duwoc gtvi kem theo San pham).

Khi dap ng diéu kién bao hanh va khi c6 nhu ciu bdo hanh san pham,
Nguwoi Mua lién hé tric tiép voi trung tdm bao hanh Nguwdi ban hoac clua
Nha san xuat tai dia phwong (néu cd). Treong hop Ngwodi Mua & qua xa
trung tdm bao hanh hodc co bét tién khac khéng thé dén bao hanh truc
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Vui 16ng tham khao Chinh sach Tra hang/Hoan tién kém theo Quy ché
nay

6. Quy trinh giai quyét tranh chap/Xt ly khiéu nai

Vui long tham khao Quy trinh gidi quyét tranh chap/xt ly khiéu nai kem
theo Quy ché nay.

IV. Giao dich san pham, dich vu cua San giao dich TMDT Ung
dung ShopeeFood théng qua lién ket v&i San giao dich TMDT
Shopee:

Bang viéc dong y v&i Diéu Khoan Lién Két Dich Vy, thanh vién dong y
lién ket tai khoan Shopee cua thanh vién v¢i tai khoan cua thanh vién tai
San giao dich TMDT Wng dung ShopeeFood.

Trir khi duoc quy dinh khac di tai Quy Ché nay, viéc cung cap san pham,
dich vu cta San giao dich TMDT Ung dung ShopeeFood thong qua San
giao dich TMDT Shopee sé duwgc dieu chinh béi Quy Ché Hoat Béng
Website/UUng  Dung Cung Cép Dich Vu TMBPT Now
(https://www.now.vn/regulation) va Diéu Khoan Dich Vu cla San giao
dich TMDT Ung dung ShopeeFood (https://www.now.vn/terms-of-
service).

V. Quy trinh thanh toan

Nguwdi Mua va Ngudi Ban co thé tham khao cac phwong thiérc thanh
toan sau day va lya chon phwong thirc phu hop:

Cach 1: Thanh toan khi nhan hang (COD - giao hang va thu tién tan
noi):

Bwéc 1: Ngwdi Mua tim hiéu théng tin vé san pham, dich vu duwoc dang
tin;

Buwéc 2: Nguwdi Mua dat don hang trén Shopee;

Buwéc 3: Shopee xac nhan théng tin Ngudi Mua va chuyén téi Nguoi
Ban;

Budc 4: Nguwdi Ban chuyén hang théng qua Shopee;

Shopee Mall Kénh Ngw&i Ban

Buwéc 6: Sau khi hét thoi gian khiéu nai ctia don hang hoac Nguwoi Mua
xac nhan khéng co6 khiéu nai, Shopee thanh toan tién hang cho Ngu&i
Ban théng qua Vi Shopee.

Cach 2: Thanh toan online qua Vi dién tir ShopeePay hoac thé tin
dung/ghi no’:

Shopee chap nhan thanh toan thé cuia tat ca cac ngan hang tai Viét Nam
v&i dieu kién phai la thé cta thwong hiéu thé Visa hoac Master Card.
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Buwdc 3: Nguwdi mua thanh toan s dung phwong thirc thanh toan Vi
dién t&r ShopeePay hoac thé tin dung/ghi no;

Buwdc 4: Shopee xac nhan thong tin Ngwoi Mua va chuyén téi Nguoi
Ban;

Bwaoc 5: Nguwoi Ban chuyén hang theo kénh van chuyén ngwdi mua lwa
chon trong don hang: van chuyéen théng qua Shopee hoac Nguwdi Mua
va Nguwoi Ban ty giao nhan;

Buwdc 6: Ngwdi Mua nhén hang;

Bwéc 7: Sau khi hét thoi gian khiéu nai cia don hang hoac Ngwoi Mua
xac nhan khéng co6 khiéu nai, Shopee thanh toan tién hang cho Ngu&i
Ban théng qua Vi Shopee.

VI. Pam bao an toan giao dich

Ban quan ly da st dung cac dich vu dé bao vé théng tin vé néi dung ma
Nguwdi Ban dang san pham trén Shopee. D& dam bao cac giao dich
dwoc tién hanh thanh céng, han ché tbi da rdi ro cé thé phat sinh, Nguoi
ban phai cung clp théng tin day du (tén, dia chi, sb dién thoai, email)
trong méi gian hang dang ban san pham.

Nguwdi Mua khéng nén dwa thdng tin chi tiét vé viéc thanh toan véi bét
ky ai bang email hoac hinh thirc lién lac khac, Shopee khéng chiu trach
nhiém vé& nhirng thiét hai hay rii ro thanh vién cé thé ganh chiu trong
viéc trao dbi thong tin ca Nguwoi Mua qua Internet hoac email.

Trong trwdng hop Ngudi Mua lién hé truc tiép véi Ngwdi Ban va khong
st dung dich vu giao nhan cua Shopee thi Ngwdi Mua phai can nhac
viéc giao tién trwdc cho Ngwdi Ban.

Nguwdi Mua tuyét dbi khéng st dung bat ky chwong trinh, céng cu hay
hinh thirc nao khac dé can thiép vao hé thdng hay lam thay dbi ciu truc
dir liéu. Nghiém c&m viéc phat tan, truyén ba hay cb vii cho béat ky hoat
ddng nao nham can thiép, pha hoai hay xam hai hé thong website. Moi
vi pham sé bi xt ly theo Quy ché va quy dinh ctia phap luat.

Moi thong tin giao dich dwgc bao mét, trir trwedng hop bude phai cung
cap khi Co quan phap luat yéu cau.

Shopee Mall Kénh Ngw&i Ban

1. Muc dich thu thap thong tin ca nhan

Viéc thu thap di liéu cha yéu trén Ung dung san giao dich TMDT
Shopee bao gom: email, dién thoai, ho va tén, gi¢i tinh, tén dang nhap,
mat khdu d&ng nhap, dia chi khach hang (thanh vién), v.v.. Pay 1a cac
théng tin ma Shopee can thanh vién cung cap bat budc khi dang ky st
dung dich vu va dé Shopee lién hé xac nhan khi khach hang dang ky st
dung dich vu trén U'ng dung nham dadm bdo quyén Igi cho cho ngudi
tiéu dung.
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ICAT Udily, VI ML VAU idy 1TU U >iu Wl Udiily Ny vd ide nidu vua

bén th» ba dé co6 bién phap gidi quyét phu hop.

2. Pham vi str dung théng tin

San giao dich TMDT Shopee s dung théng tin thanh vién cung cap dé:

dé xem xét va’hodc x& ly don dang ky/giao dich cia ban voi
chung t6éi hoac giao dich hay thw tlr cia ban véi cac bén thir ba
qua Cac Dich Vy;

dé quan ly, diéu hanh, cung cap va/hodc quan ly viéc ban st
dung va/hoac truy cap Cac Dich Vu va cac Nén tang clua chung
t6i (bao gbm cac s& thich cla ban), cling nhw quan hé va tai
khoan ngudi dung clia ban v&i chung toi;

dé dap wng, xt ly, giai quyet ho&c hoan tat mot giao dich va/hoac
dap (rng cac yéu cau cua ban c'1’0| VOi cac san pham va dich vu
nhat dinh va théng bao cho ban vé cac van dé dich vu va cac hoat
doéng tai khoan bat thuong;

dé thye thi cac Diéu Khoan Dich Vu clia ching t6i hodc béat ky
théa thuan giay phép ngwoi dung cudi nao ap dung;

dé bao vé sy an toan ca nhan va cac quyén, tai san hodc su an
toan cla nguwoi khac;

dé phuc vu muc dich nhan dang, xac minh, danh gia phap ly
hodc dé nhan biét khach hang;

dé danh gia va dwa ra cac quyét dinh lién quan dén ho so tin
dung va rui ro cda ban va tinh da diéu kién cho cac san pham tin
dung;

dé duy tri va quan ly bat ky ban cap nhat phan mém nao va/hoac
cac ban cap nhat khac va sw ho tro cé thé dwoc yéu cau tuy luc
nham dam bao Céac Dich Vu cta chung t6i hoat ddng sudn sé;

dé gidi quyét hoac tao diéu kién thuan loi cho dich vu khach
hang, thuc hién cac chi thj ctia ban, giai quyét hoac tra |1 bat ky
thac mac nao dwoc giri béi (hoac nham dwgc gri bédi) ban hoac
thay mat ban;

Shopee Mall Kénh Ngw&i Ban

https://shopee.vn/docs/170

nham muc dich quan tri va/hodc quan ly quan hé cda ban voi
chung téi hoac viéc ban s dung Cac Dich Vu cua chung tdi,
chang han nhw & viéc truyén dat thdng tin hanh chinh cho ban
lién quan dén Cac Dich Vu cua ching t6i. Ban xac nhan va dong
y rang s lién lac nhw thé clia chung t6i co6 thé la theo cach guri
thw qua dwdng buwu dién, tai liéu hoac théng bao cho ban, cé thé
gbm c6 tiét 16 di¥ liéu ca nhan nhét dinh vé ban dé cung cap cac
tai liéu do ciing nhu trén bao bi/phong bi;
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Nén tang;

dé tién hanh cac hoat ddng nghién ctru, phan tich va phat trién
(bao gdbm nhwng khéng gi¢i han phan tich dir liéu, khdo sat, phat
trién va/hodc lap dac tinh sadn pham va dich vu), dé phan tich
cach thirc ban st dung Céac Dich Vu ctia ching t6i, dé& gidi thiéu
s&n pham va/hoéc dich vu theo sy quan tdm cla ban, dé cai thién
Céc Dich Vu hoac san phadm cuta ching téi va’hodc dé cai thién
trai nghiém khach hang cta ban;

dé cho phép kiém tra va khao sat khac dé, ngoai nhirng hoat
dong khac, xac thwec quy mé va thanh phan cua déi twong muc
tiéu cla chung t6i, va hiéu dwoc trai nghiém ctia ho véi Cac Dich
Vu cla Shopee;

vi muc dich tiép thi va quang cao, trong trwdng hop nay, dé gii
cho ban qua cac phwong tién va phwong thire lién lac khac nhau,
théng tin va tai liéu tiep thi va quang ba lién quan dén cac san
pham va/hoac dich vu (bao gom, nhwng khéng gi¢i han cac san
pham va/hoac dich vu cla cac bén th&r ba ma Shopee co thé hop
tac hodc lién két) ma Shopee (va/hoac cac bén lién két hodc cong
ty co lién quan cua no) co thé ban, tiép thi hodc quéng ba, cho du
cac san pham hodc dich vu d6 tén tai vao luc nay hodc dwoc tao
ra trong twong lai. Ban c6 thé hady dang ky nhan cac thong tin tiép
thj tai bat ctv thoi diém nao bang cach st dung chtrc nang. huy
dang ky trong cac tai liéu tlep thi dién tor. Chung t6i co thé st
dung céc théng tin lién hé cta ban dé givi cac ban tin va/hoac tai
liéu truyén théng tr ching t6i hodc tir cac coéng ty co lién quan
cua chung toi;

aé dap tng cac tha tuc phap Iy hodc dé tuan tha hoac theo quy
dinh cta phap luat hién hanh, va cac yéu cau cla co quan nha
nwdc cé thAm quyén hodc yéu cau cia bat Clr co quan tai phan
nao hoac khi chung t6i thue sw tin two’ng rang viéc tiét 16 thong tin
la can thiét, bao gom nhwng khong gidi han, dap tng cac yéu cau
dap wng cac yéu cau cong bd théng tin theo yéu cau cuia bét ky
luat rang budc nao dbi voi Shopee hoac cac cong ty hoac chi
nhanh lién quan ctia Shopee (bao gdm, néu co, viéc hién thj tén,
chi tiét lién hé va chi tiét cong ty ctia ban);

dé lap s6 liéu thdng ké va nghién clru dap (rng yéu cau bao cao
va/hoac duy tri s6 sach ndi bé hoac theo quy dinh;

dé thwc hién quy trinh tim hiéu va xac minh hodc cac hoat déng
sang loc khac (bao gébm nhuwng khéng gi¢i han kiém tra ly lich)
tuan tha cac nghia vu theo quy dinh phap luat hoac co quan nha
nwédc co thdm quyén hodc cac tha tuc kiém soat rti ro cla ching
toi, c6 thé dwoc phap luat yéu cau hodc cé thé da dwoc chung toi
ap dung;

dé kiém tra Cac Dich Vu cla ching t6i hodc hoat déng cua
Shopee
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V@i chung toi;

e  dé dap (g bat cir cac mbi de doa hoac yéu cau thuc té nao
dwoc khang dinh chong lai Shopee hoac cac yéu cau khac lién
quan dén cac Noi dung vi pham quy dinh cla cac bén th ba;

o déluwu triv, lap may chd, sao lwu (cho du la vi myc dich khoi phuc
sau tham hoa hoac muc dich khac) doi v&i dir liéu ca nhan cua
ban;

e dé xir ly va/hodc tao thuan tién cho mét giao dich tai san kinh
doanh ho&c mét giao dich tai san kinh doanh tiém nang, truéng
hop giao dich dé lién quan dén Shopee nhw mét bén tham gia
hoac chi lién quan dén mét cong ty hay cong ty lién két cia
Shopee nhw moét bén tham gia hoac lién quan dén Shopee
va/hodc bat ky mét hay nhiéu céng ty hodc céng ty lién két cla
Shopee nhw (cac) bén tham gia, va cé thé cé cac tb chirc bén thir
ba khac tham gia giao dich nhw thé. "Giao dich tai san kinh
doanh" 1a céac giao dich mua, ban, cho thué, sap nhap, hop nhat
hodc bat ky hoat ddng mua lai, thanh ly hay tai tro' nao ctia mot tb
chirc hodc moét phan clia mét td chirc hodc clia bat ky hoat déng
kinh doanh hay tai s&n nao ctia mét td chirc; va/hoac

° pét ky muc dich nao ma chung téi théng bao cho ban tai thoi
diém xin sw cho phép cla ban.

3. Th&i gian lwu trir théng tin

Shopee sé duy tri di¥ liéu ca nhan tuan theo cac quy dinh clia phap luat
vé bdo vé bi mat thdng tin ca nhan va/hodc cac diéu luat hién hanh
khac. C6 nghia la, cong ty sé hdy hoac xda thdng tin nhan dang ra khai
di¥ liéu ca nhan ctia nguoi dung khi Shopee cé ly do hop ly dé xac dinh
rang (i) viéc lwu gitv dir liéu ca nhan dé khéng con phuc vu muc dich thu
thap di liéu ca nhan d6 niva; (i) viéc lwu gitr khdng con can thiét cho bét
ky muc dich hgp phap hay muc dich kinh doanh nao va (iii) khdng con
cac loi ich hop phap nao khac dé tiép tuc lwu gitv cac div liéu ca nhan
nay. Néu ngudi dung ngung st dung dich vu ctia Shopee, hodc quyén
cua nguoi dung dugc stir dung dich vu ctiia Shopee bj cham dit, cong ty
c6 thé tiép tuc lwu, st dung va/hodc tiét 16 di liéu ca nhan cta nguoi
dung tuan theo Chinh sach bao mat cia céng ty va cac nghia vu cua
Shopee theo cac quy dinh cua phap luat co lién quan. Tuy thudc vao quy
dinh cta phap luat, Shopee coé thé‘tiéu hay dir liéu ca nhan cua nguwoi
dung moét cach an toan ma khéng can théng bao trudéc.

4. Dia chi cua don vi thu thép va quan ly théng tin, bao gom cach
thirc lién lac dé ngwoi tiéu dung c6 thé héi vé hoat déng thu thap,
xtr ly thong tin lién quan den ca nhan minh

CONG TY TNHH SHOPEE

Dia chi: Tang 4-5-6, Toéa nha Capital Place, s 29 dwdng Liéu Giai,
Phuwong Ngoc Khanh, Quan Ba Dinh, Ha Noi

Dbién thoai: 19001221
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1. Thanh vién c6 quyén tw kiém tra, cap nhat, diéu chinh hoac huy bo
thong tin ca nhan cua minh bang cach dang nhap vao tai khoan va
chinh stra théng tin ca nhan hoac yéu cau Shopee thyc hién viéc
nay.

2. Thanh vién ¢ quyén giri khiéu nai vé viéc 16 théng tin ca nhan cho
bén thir 3 dén Ban quan tri cia Ung dung San giao dich TMBDT
Shopee. Khi tiép nhan nhirng phan hoéi nay, Shopee sé& xac nhan
lai théng tin, phai co trach nhiém tra I&i ly do va huwéng dan thanh
vién khéi phuc va bao mat lai théng tin.

3. Pia chi tiép nhan théng tin khiéu
nai: https://help.shopee.vn/vn/s/contactusform

6. Cam két bao mat théng tin ca nhan

a. Thoéng tin ca nhan cda thanh vién trén Shopee dwoc Shopee
cam két bado mat tuyét dbi theo chinh sach bao vé théng tin ca
nhén cta Shopee. Viéc thu thap va s dung théng tin cua moi
thanh vién chi dwoc thwe hién khi cé sy dong y cua khach hang
do trir nhirng trvdng hop phap luat co quy dinh khac.

b. Khéng st dung, khéng chuyén giao, cung cép hay tiét 16 cho bén
thir ba nao ve thong tin ca nhan cua thanh vién khi khéng co sw
cho phép hoac dong y tw thanh vién.

c. Trong trwéng hop may chi lwu trir thdng tin bi hacker tan cong
dan dén mat mat di¥ liéu ca nhan thanh vién, Shopee sé& co trach
nhiém thdng bao vu viéc cho co quan chirc nang dieu tra Xt ly Kip
th&i va thdng bao cho thanh vién dwgc biét.

d. Bao mat tuyét d6i moi thong tin giao dich truc tuyén clia Thanh
vién bao gom thdng tin héa don ké toan chirng tir s6 hoa tai khu
virc di¥ liéu trung tdm an toan cap 1 cua Shopee.

e. Ban quan ly Shopee yéu ciu cac ca nhan khi dang ky/mua hang
la thanh vién, phai cung cap day du, chinh xac théng tin ca nhan
co lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, dién thoai, sb
tai khoan, so thé thanh toan... va chju trach nhiém vé tinh phap ly
cta nhirng thong tin trén. Ban quan ly Shopee khong chju trach
nhiém cung nhw khéng giai quyet moi khiéu nai cé lién quan dén
quyén loi cla Thanh vién dé néu xét thay tat ca théng tin ca nhan
clia thanh vién dé cung cép khi dang ky ban dau 1a khéng chinh
Xac.

7. Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai cua khach hang khi
thong tin ca nhan bi str dung sai muc dich hoac pham vi

Khi phat hién thong tin ca nhan ctia minh bj sir dung sai muc dich hoac
pham Vi, nguoi dung co quyén goi khiéu nai
dén https://help.shopee.vn/vn/s/contactusform véi cac thong tin, chirng
c lien quan t&i viéc nay. Cong ty cam két s& phan hoi ngay lap tic
trong vong 24 tiéng dé cung Nguoi dung thdng nhat phwong an giai
quyeét.
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Ban quén ly San giao dich TMDT Shopee yéu cau cac ca nhan khi dang
ky la thanh vién, phai cung cip day dua, chinh xac théng tin ca nhan cé
lién quan nhw: Ho va tén, dia chi lién lac, email, dién thoai, sé tai khoan,
sb thé thanh toan .... va chiu trach nhiém vé tinh phap ly cta nhirng
thoéng tin trén. Ban quan ly Shopee khéng chiu trach nhiém ciling nhw
khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi ctia Nguoi
Mua d6 néu xét thay tat ca thong tin ca nhan cua Ngwdi Mua dé cung
cép khi dang ky ban dau la khéng chinh xac.

Nguoi Mua co quyén givi khiéu nai tryc tiép va yéu cau Ngwoi ban boi
thwong den Shopee trong tred'ng hop san pham, dich vu do Ngudi Ban
thwe hién cung cip khéng dam bado chét lwong nhw céac théng tin da
coéng bb.

San giao dich TMDT Shopee luén ddm bao lam trong tai yéu cau bdi
thwong cho Nguwoi Mua tlr Nguoi Ban cung cap san pham, dich vu
nham dadm bao quyén loi hop phap cho nguoi tiéu dung trong cac
trwdng hop phat sinh mau thuan gitra cac bén gay anh huwéng dén loi
ich cua ngwoi tiéu dung.

IX. Quan ly théng tin xau
1. Quy dinh thanh vién:

a. Thanh vién sé tw chiju trach nhiém vé bdo mat va lwu gilr moi
hoat ddng s dung dich vu dwdi tén dang ky, mat khau ctia minh.
Thanh vién c6 trach nhiém théng bao kip thdi cho San giao dich
TMDT Shopee vé nhirtng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi
pham bao mét, lwu gilr tén dang ky va mat khau cta bén thi ba
dé co bién phap giai quyét phu hop.

b.  Thanh vién khéng s&r dung dich vu cua San giao dich TMDT
Shopee vao nhirng muc dich bat hop phap, khéng hop ly, Itra
dao, de doa, tham do théng tin bat hop phap, pha hoai, tao ra
va’hodc phat tan virus gay hw hai t&i hé thdng, cau hinh, truyén
tai thong tin cia San giao dich TMDT Shopee hay st dung dich
vu clia minh vao muc dich dau co, liing doan thj trwong tao
nhirng don dat hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan
doan nhu ciu thi trwérng. Trong trwdng hop vi pham thi thanh vién
phai chju trach nhiém vé cac hanh vi ctia minh truwéc phap luat.

c. Thanh vién khéng dwoc thay déi, chinh sira, gan gép, sao chép,
truyén ba, phan phdi, cung cap va tao nhitng cong cu twong tw
cta dich vu do San giao dich TMDT Shopee cung cap cho mét
bén thir ba néu khong duoc s dong y clia San giao dich TMDT
Shopee trong ban Quy ché nay.

d. Thanh vién khéng dwoc hanh déng gay mét uy tin ctia San giao
dich TMDT Shopee dwéi moi hinh thirc nhw gay mat doan két
gilra cac thanh vién bang cach s dung tén dang ky th hai,
théng qua mot bén th(r ba hodc tuyén truyén, phd bién nhirng
thong tin  khéng c¢c6 lgi cho uy tin cla San
giao dich TMDT Shopee.
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quyén thuwong hleu- Hoad .c.:ac quyen s& huu tr| tue khac cla cac bén
thir ba;

b. Péng vat va ché pham tir dong vat (bao gdm ddng vat hoang da);
c. D6 cb va cac tao tac nghé thuat;

d. My phdm d& qua s dung;

e. Tién gia, con dau gia;

f. Thé tin dung va thé ghi no;

g. Tién té;

h. Cac chat ma tdy (bao gbm ca ma tuy téng hop), thude cac loai,
thuoc kich duc...;

i. Cac thiét bi giam sat dién tl va thiét bi dién t& khac nhw thiét bi chia
cap truyén hinh, may quét radar, thiét bi diéu khién tin hiéu giao
thong, thiét bi nghe 1én;

j. Cac mat hang bj cdm van;

k. Sung, vii khi va cac san phadm cé hinh dang giéng vii khi nhw sau:

Céac loai d6 choi ¢6 hinh dang gidng nhw céc loai sung;

- Sung nén bang hoi hoac bang 16-xo bén dan nhwa hodc cac
loai dan khac;

- Sung ban nuwéc, hoi nwdc; sing ban phat quang hoac ban
gay tiéng nd;

- Céc loai db choi c6 hinh dang gibng céac loai vii khi khac;

Gibng lwu dan, bom, min;

Gidng kiém, mac, 1&, dao gam, cung nd (lam bang cac loai
~ N 2 > = « X e
vat liéu ké ca go, tre, giay nén...).

l. Cac loai phao: phao nd, phao hoa, phao dap, dan dap lam bang
thubc phao hodc bang cac loat vat Ileu khac co thé gay chay, bang;

m. D6 choi tinh duc, céng cu hd tro tinh duc (sex toy) cac loai;

n. Thyc pham bi nghiém cam: Vi sy an toan cla tat ca nguoi dung,
nguwoi ban khéng nén dang ban cac loai thwc pham/ché pham lién
quan sau trén Shopee:

- Thwe phdm thubc: cac mat hang dwoc gidi thiéu 1a co tac
dung trong chan doan, ctu chira, diéu tri hodc phong ngtra
bénh & ngudi hodac déng vat; cé tac dung tranh thai, gay mé,
hodc e ché/cham dét/tang cwdng chirc ndng sinh ly tam thoi
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khéng théng bao day da cho nguwoi mua truvdc thoi dlém glao
dich;

- Céc ché pham tir stva chua tiét trung;
- Nam dai;

- Béat ki mat hang thwc phdm nao gay hai dén strc khde con
nguoi;

Thyc pham khong thudc cac danh muc bi cam néu trén phai tuan
th( cac tiéu chuan va nguyén tac tdi thiéu sau:

- Co6 han st dung - t4t ca cac méat hang thwec pham phai dwoc
dan nhan co6 chira théng tin han st dung ré rang. Khong
dwoc ban cac méat hang thwe pham da hét han.

- Cac mat hang thyc pham dé bi hong/6i thiu - Ngwdi ban co
trach nhiém cung cap thong tin day du trong phan mé ta hang
hoéa va ddm bao rang thwe pham ludn dwoc dong géi hop ly.

0. TAt ca cac san phdm dang ban can dwoc gilr nguyén tem/mac, bao
bi, khong dwoc phép chia/chiét ra dwai bat ki hinh thirc nao, dé dam
bdo rdng nguwdi mua cé bang chirng xac dinh hang gid, hang da qua
st dung;

p. Huy hiéu, huy chuong, ddng phuc hay nhirng vat dung lién quan
dén Chinh phu, Canh sat, Quan doi;

g. Bd phan co thé ngudi hoac hai cbt;

r. Thiét bj pha khoa; Vé x sb:;

s. Thubc trir sau;

t. Dich vu: Viéc cung cép cac dich vu nhw nap tién dién tir, tuyén
dung, méi gi¢i bat dong san, bao hiém,v.v..., dac biét la cac dich vu
bat hop phap nhw mai dam, bi cam trén nen tang cliia Shopee;

u. May choi co bac;

v. Cac san pham tirng bj thu hdi vi ly do ddm bdo an toan cho nguoi
st dung;

w. C6 phiéu, ¢ phan, cac loai chirng khoan va céac loai con dau;
x. Thudc 14, thudc lao, dung cu, phu kién hat thube, tau loc thubc;
y. Cac loai ma gidm gia do Shopee cung cép;
z. TAt ca cac san pham lién quan dén ban do;

aa. Chuong trinh/ phan mém may tinh;
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ad. Va tat ca cac mat hang, hoac mat hang c6 chira thanh phan, (i)
bat hop phap hoac bi han ché mua ban theo Luat phap nuwéc Céng
hda xa hdi chd nghia Viét Nam hodc khuyén khich hoat dong bi
cam/vi pham phap luat, hoac (ii) bi b4t ky co quan cé thdm quyén nao
danh gia la c6 nguy co vé sirc khde hodc khdng dat cac chi tiéu vé an
toan.

1.2. Hanh vi cdm trong hoat déng trwng bay, giéi thiéu san pham, dich
vu trén Shopee

Vui long tham khao quy dinh vé dang ban san pham trén Shopee.

1.3. Co ché ra soat, kiém soat thong tin vé san pham/dich vy ctia Ban
quan ly San giao dich TMDT d6i v&i san pham/dich vu dang tai trén San
giao dich TMDT Shopee:

e  NguwoiBan mubn dang ban san pham thi budc phai xac minh
sO dién thoai v&i Shopee. Viéc dang ban phai tuan tha quy dinh
vé Dang ban san pham trén Shopee.

o Shopee sé toan quyén loai bd cac san pham clia Ngudi Ban
néu san pham ban vi pham quy ché dang tin. Cac san pham
khéng phu hop vé&i chuyén muc quy dinh sé bi xéa hoac Shopee
chuyén sang chuyén muc khac cho 1a hop ly.

o Shopee gitr quyén quyét dinh vé viéc lwu git hay loai bé san
phdm da dang trén trang San giao dich TMDT nay ma khéng can
bao truoc.

X. Trach nhiém trong trwéng hop phat sinh 16i ky thuat

San giao dich TMDT Shopee cam két nd lwc ddm bao sw an toan va én
dinh cta toan bd hé thdng ky thuat. Tuy nhién, trong trwdng hop xay ra
sy ¢b do 16i cta Shopee, Shopee sé ngay lap tirc ap dung cac bién phap
dé dam bao quyén lgi cho Nguwdi Mua hang.

Khi thic hién cac giao dich trén San Shopee, pét bubc cac thanh vién
phai thwc hién dung theo cac quy trinh hwéng dan.

Ban quan ly San giao dich TMDT Shopee cam két cung cap chét lwong
dich vu tét nhat cho cac thanh vién tham gia giao dich. Truwéng hop phat
sinh 16i k§ thuat, 16i phan mém hoéac cac 16i khach quan khac dan dén
thanh vién khéng thé tham gia giao dich dwoc thi cac thanh vién thong
bdo cho Ban quan Iy San giao dich TMDT qua
https://help.shopee.vn/vn/s/contactusform, chung t6i s& khac phuc 16i
trong thoi gian sém nhét, tao diéu kién cho cac thanh vién tham gia San
giao dich TMDT Shopee.

Tuy nhién, Ban quan ly San giao dich TMBDT Shopee sé khong chiu trach
nhiém gidi quyét trong trworng hop théng bao clia cac thanh vién khéng
dén duoc Ban quan ly, phat sinh tir 16i ky thuat, 16i dwong truyén, phan
mém hoac cac 16i khac khdng do Ban quan ly gay ra.
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TMDT éhopee thué hiérT cac quyén va nghia vu lién quaﬁ dén vTéc qu'én
ly str dung website cta thanh vién tham gia nhw sau:

(i) Quyén ctia Ban quén ly San giao dich TMDT Shopee:

Ban hanh cac quy dinh, thi tuc va cac diéu kién bat budc ap
dung cho thanh vién, nguwdi dung tham gia San giao dich TMDT
Shopese;

Trong trwdng hop c6 co s& dé chirng minh thanh vién cung cap
théng tin cho San giao dich TMDT Shopee khdng chinh xac, sai
léch, khong day du hoac vi pham phap luat hay thuan phong my
tuc Viét Nam thi San giao dich TMDT Shopee c6 quyén twr choi,
tam ngirng hodc chAm dut quyén st dung dich vu cta thanh vién;

Ban quan ly san giao dich TMDT Shopee co thé chdm dut quyen

thanh vién va quyén st dung mét hodc tat ca cac dich vu cua
thanh vién trong trwéng hop thanh vién vi pham cac Quy ché cla
San giao dich TMDT Shopee hoac cé nhirng hanh vi anh hwdng
dén hoat ddng kinh doanh trén San giao dich TMDT Shopee;

Ban quan ly san giao dich TMDT Shopee cé thé chdm dut ngay
quyén s dung dich vu va quyén thanh vién cla thanh vién néu
San giao dich TMDT Shopee phat hién thanh vién c6 nhirng hoat
dong Itra do, gia mao, gay roi loan thj truong, gay mat doan két
doi voi cac thanh vién khac cia San giao dich TMBDT Shopee,
hoat dong vi pham phap luat hién hanh cia Viét Nam. Trong
trvong hcyp cham dit quyén thanh viénva quyén st dung dich vu
thi tat ca cac chirng nhan, cac quyén cla thanh vién dwoc cap sé
mac nhién hét gia tri va bi cham dut.

Ban quan ly san giao dich TMDT Shopee gilr ban quyén str dung

dich vu va cac néi dung trén San glao dich TMDT Shopee theo
cac quy dinh phap luat vé bdo hd s& hivu tri tué tai Viét Nam. Tat
ca cac bleu tucrng, ndi dung theo cac ngdbn ngir khac nhau déu
thudc quyén sé& hiru clia San giao dich TMDT Shopee. Nghiém
cam moi hanh vi sao chép, str dung va phd bién bat hop phap
cac quyen sé hiru trén.

Ban quan ly san giao dich TMDT Shopee gitr quyén duwoc thay
dbi bang, biéu gia dich vu va phuong thire thanh toan trong thoi
gian cung cap dich vu cho thanh vién theo nhu cau va diéu kién
kha nang ctia San giao dich TMDT Shopee va sé bao trwéc cho
thanh vién thoi han 1a 01 (mét) tuan.

(ii) Trach nhiém cta Ban quan ly San giao dich Shopee:

https://shopee.vn/docs/170

Dang ky thiét 1ap website cung cap dich vu san giao dich thwong
mai dién t&¢ theo quy dinh tai Muc 2 Chwong IV Nghi dinh
52/2013/ND-CP da dwoc stra dbi, bé sung theo quy dinh cla
Nghi dinh 85/2021/NB-CP (Sau day goi chung la Nghi dinh 52) va
céng bd cac théng tin vé ngudi s& hiru website theo quy dinh tai
Diéu 29 Nghj dinh 52 trén trang chi website.

16/22


https://shopee.vn/
https://www.facebook.com/ShopeeVN
http://instagram.com/Shopee_VN

8/31/22, 10:56 AM

https://shopee.vn/docs/170

QUY CHE HOAT BONG SAN THUONG MAI BIEN TU’ SHOPEE.VN

Yéu ciu nguwdi ban trén san giao dich thwong mai dién t&r cung
cép théng tin theo quy dinh tai Diéu 29 Nghj dinh 52 khi dang ky
st dung dich vu. V&i ngudi ban nwéc ngoai, cac tén rieng dwoc
phién am tiéng Viét hodc thé hién bang ky tw La tinh.

C6 co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cép théng tin
cla ngwdi ban trén san giao dich thwong mai dién t&r dwoc thuc
hién chinh xac, day du.

Lwu trir thdng tin dang ky cla cac thwong nhan, td chirc, ca nhan
tham gia san giao dich thwong mai dién ttr va thwong xuyén cap
nhat nhirng théng tin thay doi, bo sung co lién quan.

Thiét 1ap co ché cho phép thwong nhan, tb chirc, ca nhan tham
gia san giao dich thwong mai dién ter thwe hién dwoc quy trinh
giao két hgp dong theo quy dinh tai Muc 2 Chwong Il Nghi dinh
52 néu website c6 chirc nang dat hang trwc tuyén.

Ap dung cac bién phap can thiét @& dam bao an toan théng tin
lién quan dén bi mat kinh doanh cta thwong nhan, t6 chirc, ca
nhan va théng tin ca nhan ctia ngwoi tiéu dung.

Co bién phap xt ly kip thoi khi phat hién hodc nhan dwoc phan
anh vé hanh vi kinh doanh vi pham phap luat trén san giao dich
thwong mai dién tur:

e Ngan chan va loai bé khdi website nhirng théng tin mua
ban hang hoa, cung trng dich vu thudéc danh muc hang
hoa, dich vu cam kinh doanh, thuéc nganh, nghé cam dau
tw kinh doanh theo quy dinh cliia phap luat;

e G& bd théng tin vé ‘hang hoa, dich vu vi pham phap luat
trong vong 24 gi& ké tir khi nhan dugc yéu cau cla co
quan quan ly nha nwéc co thdm quyeén;

e Phdi hop véi cac chd thé quyén sé hiru tri tué ra soat va
g& bo cac san phdm xam pham quyén s& hivu tri tué theo
quy trinh, tha tuc céng bo tai Quy ché hoat dong cla san
giao dich thwong mai dién tu;

e Canh cdo hodc tir chdi cung cap dich vu co thdi han hodc
vinh vien doi v&i nhirtng ca nhan, thwong nhan, t6 chirc cé
hanh vi kinh doanh vi pham phap luat;

e Cac bién phap khac theo Quy ché hoat déng clia san giao
dich thwong mai dién ti.

Hb tro co quan quan ly nha nuwéc diéu tra, x& ly cac hanh vi kinh
doanh vi pham phap luat va giai quyét tranh chap, khiéu nai.

e Cung cép théng tin vé dbi twong cé dau hiéu, hanh vi vi
pham phap luat trén san giao dich thwong mai dién tlr cho
co quan quan ly nha nwéc cé thdm quyén khi phat hién
hoac nhan dwoc cac thdong tin néu trén;
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e Tiép nhan, phan hoi théng tin dé giai quyét khiéu nai, phan
anh va tranh chap lién quan dén san giao dich thwong mai
dién t& tai Cong thong tin Quan ly hoat dong thwong mai
dién t&r cta B6 Cong Thwong tai dia chi online.gov.vn.

- Co6ng bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chdp phat sinh
trong qua trinh giao dich trén san giao dich thwong mai dién tir.
Khi khach hang trén san giao dich thwong mai dién tlr phat sinh
mau thuan vOi nguwdi ban hoac bj ton hai loi ich hop phap, phai
cung cap cho khach hang thong tin vé nguoi ban, tich cuc hé tro
khach hang bao vé quyén va lgi ich hop phap cta minh.

- Dbi v&i nhirtng san giao dich thwong mai dién t& cé chirc nang
dat hang tryc tuyén, ngoai cac nghia vu trén, thwong nhan, t6
chure cung cép dich vu san giao dich thuwong mai dién t&r cé trach
nhiém:

e Chi dinh dau méi tiép nhan yéu cu va cung cép thong tin
trwc tuyen cho co quan quan ly nha nwdc ve cac déi tucng
cé dau hiéu vi pham phap luat; dau mbi nay sé cung cap
thdng tin trong vong 24 gid ké tir thdi diém tiép nhan yéu
cau dé kip thoi phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra, x( ly
vi pham va gidi quyét khiéu nai, t0 cao;

° Dai dién cho nguwdi ban nwdc ngoai trén san giao dich
thwong mai dién ttr giai quyét cac khiéu nai clia nguoi tiéu
dung lién quan dén hang hda, dich vu do thwong nhan
nwdc ngoai cung cap va co trach nhiém théng bao nghia
vu thué clia ngwdi ban nwédc ngoai khi tham gia san giao
dich thwong mai dién t&r theo quy dinh cua phap luat Viét
Nam;

e La dau mdi tiép nhan va gidi quyét cac khiéu nai ciia nguoi
tiéu dung trong trwong hgp mét giao dich thwc hién trén
san giao dich thwong mai dién t&r c6 nhiéu hon 02 bén
tham gia;

e Luwu trlr thong tin vé céac giao dich dat hang dwoc thuc hién
trén san giao dich thwong mai dién t&r theo quy dinh cla
phap luat vé ké toan;

- Lién d&i bdi thworng thiét hai trong trong hop vi pham nghia vy
quy dinh tai cac khoan 8, khoan 9 biéu 36 cua Nghi dinh 52 ma
gay thiét hai.

XIl. Quyén va trach nhiém thanh vién tham gia San giao dich
Shopee

1. Quyén cta Thanh vién San giao dich TMPT Shopee
- Khi dang ky tré thanh thanh vién cia Shopee va dwgc Shopee

ddng vy, thanh vién s& dwoc mua va ban hang héa dang trén
Shopee.

https://shopee.vn/docs/170
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Thanh vién c6 quyén dong gop y kién cho San giao dich TMDT
Shopee trong qua trinh hoat dong. Cac kién nghi duwgc gt tric
tiép bang thw, fax, email ho&c goi dién cho San giao dich TMDT
Shopee.

2. Nghia vu ctia Thanh vién San giao dich TMDT Shopee

https://shopee.vn/docs/170

Thanh vién co trach nhiém cung clp cac thdng tin can thiét lién
quan dén ban than d& dam bao hoan thanh don hang mét cach
trung thwec va chinh xac bao gébm: tén giao dich, dia chi, phwong
thirc thanh toan lya chon, dién thoai lién hé. Rleng déi voi Nguoi
ban phai cung cép day du, trung thwe va chinh xac cac thong tin
bao gom tén va dia chi try s& cta thwong nhan, td chlrc hoac tén
va dia chi thwong trd cla ca nhan; sb, ngay cap va noi cap giay
chung nhan dang ky kinh doanh cua thwcrng nhan hoac so, ngay
cap va don vi cap quyét dinh thanh lap cda to chirc, hodc ma sb
thué ca nhan cla ca nhan; sb dién thoai hodc mét phwong thire
lién hé truc tuyén khac;

Ngwoi dung ndi chung chiu trach nhiém déi véi cac ndi dung
dang tai, cac hanh vi va nguyén tac ng xt khi tham gia cong
dong mua ban online Shopee.

Thanh vién sé ty chju trach nhiém vé bao mat va lwu giﬂ’ va moi
hoat dong s dung dich vu dwéi tén dang ky, mat khau va hép
thw dién t&r ciia minh.

Thanh vién c6 trach nhiém théng bao kip th&i cho San giao dich
TMBT Shopee vé nhirng hanh vi s dung trai phép, lam dung, vi
pham bao mat, lwu gilr tén dang ky va mat khau cia minh dé hai
bén cung hop tac x ly.

Thanh vién cam két nhirng théng tin cung cép cho San giao dich
TMDT Shopee va nhirng théng tin dang tai Ién San giao dich
TMDT Shopee la chinh xac.

Thanh vién tw chiu trach nhiém vé ndi dung, hinh anh cuta théng
tin Doanh nghiép va cac thong tin khac cling nhw toan bo qua
trinh giao dich vé&i cac doi tac trén San giao dich TMDT Shopee.

Nguwoi Mua co trach nhiém cung cép théng tin vé giao dich, hang
hoa hé tro San giao dich TMDT Shopee trong viéc giai quyét
tranh chip phat sinh gitta Nguwoi Mua va Ngwdi Ban dién ra qua
San.

I}lguc‘)’i Qén co trach nhiém bf)i thuong th[ét hai cho Nguwdi Mua
néu co6 thé chirxng minh dugc 16i dé thudc vé Nguwoi Ban.

Thanh vién cam két, déng y khéng s dung dich vu clia San giao
dich TMDT Shopee vao nhirng muc dich bét hop phap, khong
hop ly, Ilra ddo, de doa, thdm do thdng tin bat hop phap, pha
hoai, tao ra va phat tan virus gay hw hai t¢i hé théng, ciu hinh,
truyén tai thong tin ctia San giao dich TMDT Shopee hay st dung
dich vu ctia minh vao muc dich dau co, lling doan thj trwéng tao
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truyen ba phan ph0| cung cép va tao nhung cong cu twong tw
cta dich vu do San giao dich TMDT Shopee cung cip cho mét
bén th& ba néu khéng dwoc sw ddng y clia San giao dich TMDT
Shopee trong Quy dinh nay.

Thanh vién khéng dwoc hanh ddng gay mét uy tin cua San giao
dich TMDT Shopee dudi moi hinh thirc nhw gdy mat doan két
git!a cac thanh vién bang cach st dung tén dang ky thé hai,
thdng qua mot bén th(r ba hodc tuyén truyén, phd bién nhirng
thong tin khong cé lgi cho uy tin cia San giao dich TMDT
Shopee.

Tuan tha cac quy dinh, chinh sach, Tiéu chuan céng déng cua
San giao dich TMDT Shopee.

3. Quyén va trach nhiém cua Ngwoi ban trén website/irng dung
Shopee

https://shopee.vn/docs/170

Ngoai cac quyén va nghia vu chung cua Thanh vién trén
website/trng dung Shopee, Ngu&i ban con cé cac quyén va nghia
vu nhw sau:

Cung cap day du va chinh xac cac thong tin quy dinh tai Diéu 29
Nghi dinh 52 cho thwong nhan, t6 chirc cung cap dich vu san giao
dich thwong mai dién t& khi dang ky str dung dich vu.

Cung cap day di thong tin vé hang hoa, dich vu theo quy dinh tw
Diéu 30 dén Diéu 34 Nghi dinh 52 khi ban hang héa hoac cung
trng dich vu trén san giao dich thwong mai dién tcr.

Dam bao tinh chinh xac, trung thyc cia thong tin vé hang hoa,
dich vu cung cap trén san giao dich thwong mai dién tir.

Thuc hién cac quy dinh tai Muc 2 Chuwong Il Nghi dinh 52 khi (rng
dung chtrc nang dat hang trwc tuyén trén san giao dich thwong
mai dién t.

Cung cép théng tin vé tinh hinh kinh doanh cta minh khi cé yéu
cau cta co quan nha nwédc cé thdm quyén dé phuc vu hoat déng
thdng ké thwong mai dién tor.

Tuan tha quy dinh cla phap luat vé thanh toan, quang cao,
khuyén mai, bao vé quyén sé hiru tri tué, bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung va cac quy dinh cua phap luat co lién quan khac khi ban
hang héa hoac cung ng dich vu trén san giao dich thwong mai
dién to.

Thuc hién day da nghia vu thué theo quy dinh ctia phap luat.
D6i voi Ngwoi ban nwoc ngoai: phai dat tén bang ky tw Latinh
hoac phai dwoc phién am tieng Viét. Viéc ban hang cia Nguwoi

ban nwdc ngoai trén San Shopee phai dam bao tuan tha quy dinh
cua phap luat vé nhap khau theo quy dinh ctia phap luat. Ngoai
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hoac

- Thuc hién nhap khau theo dy thac clia ngudi mua déi véi hang
hdéa do thwong nhan, to0 chirc nwdc ngoai giao dich trén san giao
dich thwong mai dién tw;

- Chi dinh dai ly thwong mai ctia minh tai Viét Nam;

4. Phan dinh trach nhiém gitra Ngwoi Ban, Ngwoi Mua va Shopee
trong viéc giai quyet cac van de phat sinh tir giao dich thwc hién
trén website/trng dung

Néu cé tranh chap, khiéu nai phat sinh gitra Ngwdi dung véi nhau thi
cac bén sé giai quyét trén co s& tw thda thuan, thuo’ng lwong va hoa
giai. Shopee sé hé tro nguoi xi ly khiéu nai béng cach cr nhan vién lién
lac, hoa g|a| néu ho tap hop bang chirng cu thé va xac thuc ve Viéc bi vi
pham QU’I dén cho Shopee. Néu vu viéc vuot qua thdm quyen va kha
nang cta minh, Shopee sé dée nghi ngudi bi vi pham chuyen vu Viéc cho
cac co quan chu’c nang cé thAm quyén. Trong trudng hop nay, Shopee
van hé tro' dé bao vé tét nhat bén bj vi pham.

Néu co khiéu nai phat sinh gilra Nguoi mua va Nguoi ban hang nuoc
ngoai, Shopee co trach nhiém dai dién cho Nguoi ban hang giai quyét
tranh chap phat sinh theo quy dinh cua B0 luat dan sw ve dai dién.

Néu c6 tranh chip phat sinh lién quan dén viéc st dung dich vu lién
quan gitra Nguoi dung véi Shopee, thi Shopee sé gidi quyét vu viéc
tuan tha quy trinh gidi quyét tranh chép, khiéu nai d& duoc cong bo trén
Website/U'ng dung.

XIll. Piéu khoan ap dung

Quy ché San giao dich TMBT Shopee chinh thirc ¢6 hiéu lwc thi hanh
sau nam (05) ngay ké tlr ngay dang tai l1én website. San giao dich
thwong mai dién t&r Shopee c6 quyen va co thé thay ddi Quy ché nay
bang cach théng bao Ién San giao dich thwong mai dién t&¢r Shopee
va/hoac website www.shopee.vn cho cac thanh vién biét va thwe hién
theo quy dinh phap luat. Viéc thanh vién tiép tuc st¢ dung dich vu sau khi
Quy ché slra doi dwoc cong bd va thwc thi ddng nghia véi viéc thanh
vién da chap nhan Quy ché stra dbi nay.

XIV. Piéu khoan cam két

Moi thanh vién va dbi tac/Nguwoi Ban hang khi st dung Shopee lam giao
dich mua ban trwc tuyén thi ddng nghia viéc cac bén cé lién quan da
chép thuan tuan theo quy ché nay.

Moi thac méac ctia khach hang xin vui long lién hé véi Shopee theo théng
tin dwdi day dé dwoc gidi dap:

Hé tro’ khach hang
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Hotline: 19001221

CONG
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TRAN ANH TUAN

* Ban Cap Nhat ngay 05/8/2022.

Phién ban nay co6 higu luc vao ngay 15/6/2022. pé tham khao phién ban
trirdc day cua Quy ché hoat dong, vui long bam vao PAY.

Tro gitp  Tiéu chudn Céng Bdng  Diéu khoan Shopee
Céng ty TNHH Shopee

Dia chi: TAng 28, Toa nha trung tam Lotte Ha Nai, sb 54 dwong Liéu Giai, phwdng Céng Vi, Quan Ba Binh, Thanh phb Ha Noi.
© 2019 - Ban quyén thudc vé Cong ty TNHH Shopee
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