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QUYET PINH

Vé viée ban hanh quy trinh va ché dg trach nhiém cia
Thii trlro'ng co' quan thué cic cap trong viéc tlep nhéan, xir Iy va tra loi phan
4nh, kién nghi ciia ngu'm ndp thué giri dén Viin phong Chinh phi
qua Cdng théng tin dign tir Chinh phii

TONG CUC TRUONG TONG CUC THUE

Cén ctr Nghi quyet s6 35/NQ-CP ngay 16 thang 5 ndm 2016 ctia Chinh phu
v& hd trg va phat trién doanh nghiép dén nim 2020;

Cén cu Quyet dinh sé 574/QD-TTg ngay 25 thang 4 ndm 2017 cia Thua
tu'tmg Chinh Phu vé viéc ban hanh Quy ché tlep nhén, xit ly va tra i phan anh,
kién nghi ctia ngudi dén, doanh nghiép trén Céng théng tin dién tir Chinh phu;

Cién cir Quyet dinh sb 469/QD- BTC ngay 13 thang 3 ndm 2017 cia B tnréng
B4 Tai chinh vé viéc ban hanh Quy ché 1am viéc cita Bo Tai chinh;

Cin ctr Théng béo sb 722/TB-BTC ngay 4 thang 7 nam 2017 cia B Tai
chinh;

Cén cur Quyet dinh sé 1808/QD -TCT ngay 10 thang 10 ndm 2014 cia Tong
cuc Truéng Tdng cuc Thué vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc clia Tbng cuc Thué;

Xét dé nghij ctia Vy truéng Vu Chinh séch — Téng cuc Thué,
QUYELT PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh va ché d§ trach nhiém
cua Thu truéng co quan thué cac cap trong viéc tiép nhan, xir ly va tra 1oi phan
4nh, kién nghi clia ngudi nop thué giri dén Van phong Chinh pht qua Cbng théng
tin dién tir Chinh phu.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cic Ong (Ba) Chanh Vén phong, Thu truong cac don vi tu'cmg

duong thue va tryc thuge co quan Téng cuc Thué, Cuc trudng Cuc Thué céc
tinh, thanh phd trure thudc trung wong chiu trach nhiém thi hinh quyét dinh nay. //V

Nei nhgn AV

- Nhur diéu 3;

- Vian phong Bb (dé b/c);

- Lanh dao Téng cuc Thué;

- Cac vu/don vi thude, truc thuge TCT;
- Cuc Thué cic tinh, TP tryc thude TW;
- Pai dién VP.TCT tai TP HCM; e ¥

- Luw: VT, VP (HC,TH), CS(2)4ev 3ui Van Nam




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiie

* Quy Tlgj‘NH VA CHE PQ TRACH NHIEM CUA THU TRUONG
CO QUAN THUE CAC CAP TRONG VIEC TIEP NHAN, XU' LY VA
TRA LOT PHAN ANH, KIEN NGHI CUA NGUOI NOP THUE GUTDEN
VAN PHONG CHINH PHU QUA CONG THONG TIN PIEN TU CHINH PHU
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé:.426. /0D -TCT ngayé/f thangO/ nam 2018

cia Tong cuc trudng Tong cuc Thué)

Phan I
QUY DINH CHUNG
I. MUC TIEU, YEU CAU.
- Quy dinh vige tiép nhan, quan ly, glal quyét vin ban ciia Vin phong Chinh

phu chuyen den B¢ Tai chinh (kém theo ndi dung phén 4nh, kién nghi cua ngudi
ndp thué giri dén Cng théng tin dién tir Chinh phu).

- Quy dinh ché db trach nhiém cua Thu truéng co quan thué cic cap trong
vige tiép nhén, xir 1y va tra 1o phan 4nh, kién nghi clia ngudi nép thué giri dén
Céng thong tin dién tir Chinh phu.

- Quy trinh nay khéng quy dinh vé viée tiép nhan don thu khiéu nai, té cdo
cla nguoi ngp thue.

IL. GIAI THICH TU NGT.

1. Céc cum tir viét tit.

- CTTDT: Chng théng tin dién tir

- NNT: Ngudi ndp thué

2. Giai thich mét s tir ngir dwgrc sir dung trong quy trinh.

- "Vin ban dén" 1a van ban Vin phong Chinh phi chuyén dén B4 Tai chinh

(bao gdm ca hd so gidy va hd so dién tir trén méi trudong mang) kém theo phan
anh, kién nghi cia NNT gm dén CTTPT Chinh phu.

- "Vin ban di" 13 tit ca cac loai vin ban tra 11 phan anh, kién nghi cta
NNT.

- "Pang ky van ban" la vi¢c ghi chép hodc cap nhéat nhimg thong tin cén
thiét vé vin ban nhu s3, ky hiéu; ngay, thang, ndm ban hanh; trich yéu ndi dung;
noi nhan...vao s6 dang ky vin ban hodc co sé dif liéu quan ly van ban trén may vi
tinh dé quan ly v4 tra ciru tim vén ban.

- "Hb so" 1a mot tdp van ban, tai liéu c6 lién quan véi nhau v& mét van dé,
mdt sy viéc, mot d6i twong cu thé duoc hinh thanh trong qua trinh theo déi, giai

quyet cong viéc thude pham vi, chirc nang, nhi¢m vu ciia don vi, ké tir khi su viée
bat dau dén khi két thic.



- "Lép ho so" 13 viée tap hop va sdp xép van bén, tai lidu hinh thanh trong
qua trinh theo ddi, giai quyét cong viéc.

- "Ngudi ndp thué" bao gdm t6 chirc, c4 nhin ndp thué theo quy dinh cua
Luat quan ly thué.

- "CTTDT Chinh phi" 1 co quan tich hgp thong tin hanh chinh dién tir
va co quan thong tin truyén théng da phuong tién cua Chinh phu, thudc Van
phong Chinh phi do B Truéng, Chu nhiém vén phong Chinh pht quén ly truc
tiép. _

Phan 1T
NQI DUNG QUY TRINH

L. TIEP NHAN, QUAN LY VAN BAN PEN TONG CUJC.

Van ban cua Van phong Chinh pha chuyén dén B6 Tai chinh (kem theo
phan anh, kién nghij ciia NNT giri &n CTTDT Chinh phii) bao gdm c hé so glay
va ho so dién tir trén méi truong mang, Phong Hanh chinh thuc Van phong Tong
cuc Thué c6 trach nhlem tiép nhin, phan loai, ding ky, chuyén giao vén ban dén
cac vy/don vi trong Téng cuc Thué ngay trong ngay hoic chim nhét 13 diu gio
ngay lam viéc tiép theo va phai dam bao tinh két nbi véi Hé thdng thong tin tiép
nhan, xu ly va tra 101 phan anh kién nghi cla nguoi dan, doanh nghiép trén
CTTDT Chinh Phu theo quy dinh cia By Tai chinh.

I1. THU TUC TRINH VA THOI HAN GIAI QUYET CONG VIEC.

1. Dom vi chil tri sogn thio vin bin phii l3p hd so xir Iy vin ban hoiic hd
so giai quyét cdng viée trinh linh dao Tdng cuc.

Cling véi viéc 1ap hd so gxay, céc vy/don vi c6 trich nhiém lap hd so di¢n tir

trén mdi truong mang, dam bao gan két vin ban dén vai viéc theo ddi trinh & tat ca
cac khau xir ly va véi vin ban di hodc két qua xir Iy cudi cing.

2. Ho so, to‘ trinh xir Iy viin ban hoc gidi quyét cong viée (hd so gidy va ho
so dién tir) bao gom

a) Van ban dén c6 diu ding ky cdng vin dén cia Vin thu Téng cuc.
_ b) T trinh lanh dao Téng cuc; trudng hop hd so trinh B6 du thao kém t& trinh

B¢ d¢é lanh dao Tong cuc duyét, ky trinh.

¢) Vin ban di c6 chir ky tit ding quy dinh.

d) Y kién tham gia ctia cac don vi c6 lién quan (néu cd).

e) Céc ti liéu cén thiét khac.

3. Hd so trinh (bao gbm ho so gidy va hd so dién tir) duoc thuc hién qua Vién
phong, cdc vu/don vi khéng truc tiép trinh 1anh dao Tong cuc. Van phong tiép nhén,

xur ly, 1ap danh muc theo ddi qua trinh xir ly va dugc luu trir c6 hé thong bang hé so
dién tir trén mdi trudng mang.

4. Thoi han gidi quyét vin ban.

' Theo Piéu | Quyét dinh 56 06/2013/QD-TTg ngay 24/01/2013 cia Thi tuéng Chinh phu quy dinh chirc ning,
nhigm vy, quyén han va co cau td chitc cvia Céng Thong tin dién tir Chinh Pha



- Thoi han gidi quyét van ban tra 161 phan 4nh, kién nghj ciia NNT g dén
CTTDT Chinh phu thyc hién theo yéu cau ghi trén van ban cua Van phong Chinh
phu hodc thdi han duge néu cu the tai diém 4.1, diém 4.2 muc I phéan II quy trinh
nay.

- Thu truéng cac vu/don vi co trach nhiém dﬁq dbc, kiém tra viéc xu ly van
ban cua cong chirc trong vu/don vi dam bao gidi quyét cong viéc nhanh chong, kip
tho.

4.1. Thoi han gi4i quyét vin ban dbi véi vin ban dén chua diy di thong tin
lam can cir tra 1oi:

Ngay trong ngay hosc cham nhét 1a ngay lam viéc tiép theo, cong chirc digc

phén céng giai quyet dyu thao van ban trinh Lanh dao cac vi/don vi ky viin ban dé
nghi co quan thué quan 1y truc tiép NNT béo céo bd sung thong tin, tai lidu.

Co quan thué dia phuong bao cdo va cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
phan anh, kién nghi cia NNT theo d& nghj tai vén ban cia Tong cuc Thué day di va
dung thoi han. Thoi han bao cdo chém nhit 5 ngay lam viéc ké tur ngay nhan dugc
van ban dé nghj cta Tng cuc Thué.

4.2. Thoi han xir 1y viin ban dén da ddy du théng tin nhu sau:

4.2.1. Déi véi vin ban khong phai xin y kién tham gia (trudmg hop da duge
quy dinh rd tai cac van ban quy pham phap ludt): Téng thoi glan xu ly tir khi cac
vi/don vi nhan dugc vin ban dén khi Thi trudng cac vw/don vi ky thira lénh Tong
cuc vin ban tra 16i phan 4nh, kién nghi cia NNT giri dén CTTDT Chinh phu t6i da
khéng qua 03 ngay lam viéc.

_ 4.2.2. D véi vén ban cén lay ¥ kién tham gia ciia vw/don vi thuéc Téng cuc:
Tong thoi gian xar by tir khi don vi c}u‘.’x tri nhan duoc vin bép den khi Lanh dao Tong
cuc ky vén ban tra 1oi phan anh, kieén nghi cia NNT giri den CTTDT Chinh pht toi
da khong qua 5 ngay lam viée, cu thé nhur sau:

a) Trong thoi gian 01 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc van ban dén, don vi

chu tri 1ép phleu lay ¥ klen tham gia. Viéc 14y v kién tham ctia nhidu vu/don vi thudc
Tong cuc (néu c6) durge tién hanh dong thoi.

b) Trong thoi gian 02 ngay lam viée ké tir ngdy nhén dugc Phidu xin ¥ kién
tham gia, don vi tham gia phai c6 ¥ kién giri don vi cht tri.

¢) Trong thoi gian 02 ngay lam viéc ké tir khi nhén duge y kién tham gia hosic
dd qua thoi han lay y kién tham gia chua nhén dugc y kien tham gia, don vi chu tri
tong hop trinh Tong cuc ky vin ban tra 1o6i NNT.

4.2.3. Déi véi van ban can xin ¥ kién tham gia ciia don vi thuge Bd: Téng thoi
gian xir ly tir khi don vi chu tri nhén duoc van ban dén khi Lanh dao Tong cyc ky van
ban tré 10 phan anh, kien nghi ctia NNT giri den CTTDT Chinh phu toi da khéng qua
10 ngay lam viéc, cu thé nhur sau:

a) Trong thoi gian 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc van ban dén, don vi
cht tri trinh Tong cuc g xin ¥ kién tham gia cta cac don vi thuge Bo. Viée lay y
kién tham cta nhiéu vu/don vi thudc Tong cuc (neu c6) duge tién hanh dong thoi.

Thoi han 14y ¥ kién tham gia cta cic don vi thudc Bé tdi da la 05 ngay lam
viéc (bao gom ca thoi gian trinh Tong cuc phé duyét van ban xin y kién).
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b) Trong thoi gian 02 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ¥ kién tham gia hodc
da qua thoi han lay y kién tham gia ma chua nhén duoc y kién tham gia, don vi chd
tri tong hop trinh Téng cuc ky véan ban tra 161 NNT.

4.2.4. D6i véi céc phan anh, kién nghi chua duge quy dinh cu thé trong cac
van ban quy pham phap luét thuge thAm quyén Bo ky vin ban huéng dan giai dap:
Tong thoi gian xir ly tir khi nhin duoc vin ban, don vi chi tri nghién ciru dy thio vin
ban trinh B dén khi Lanh dao B¢ ky vin ban tra 10i phan anh, kién nghj ciia NNT

gui dén CTTDT Chinh pht 61 da khéng qua 15 ngay lam viéc (ké ca thoi gian lay
klen)

4.2.5. Déi vé6i cac phan anh, kién nghi phirc tap can phai ldy y kién cac B8,
nganh: Trong th&i han 02 ngdy lam viéc ké tir ngay nhan dugc van ban dén hoic
trong ngay nhan duoc ¥ kién tham gia, chi dao cla lanh dao Bo (can xin y kién B9,
nganh), don vi chi tri phai trinh Tdng cuc, trinh B§ vin ban 1y y kién tham gia.

Trong thoi han 02 ngay lam vige ké tir ngay nhan duoc ¥ kién tham gia, don vi
chu tri tong hogp trinh Tong cuc.

Truong hop qua thoi han ghi trong vin ban coa Vian phong Chinh pha ma
chua nhan dugc y kién tham gia ciia céc B§, nganh, don vj chu tri trinh Tong cuc ¢o
van ban giri Van phong Chinh phu néu ré ly do can thém thoi gian giai quyét phan
anh, kién nghi ctia NNT.

4.2.6. Truong hop thoi han quy dinh tai viin ban cia Van phong Chinh phu
chuyén dén B¢ Tai chinh (kém theo phan anh, klen nghi cia NNT gri dén CTTPT
Chinh phtt) ¢é quy dinh thoi han giai quyét gip hodc rat gap: Khi nhan duoc vin
ban xin y kién cia vu/don vi chi tr1 cac vu/don v; tham gia phai thyc hién theo
thoi han do vy/don vi chil tri dé xuét; Co quan thué dia phurong khi nhén dugc van
ban clia Téng cuc Thué dé nghi bao céo va cung cap thong tin, tai liéu lién quan

dén phan anh cua NNT phal thuc hién bao cao ngay ding thoi han quy dinh tai
van ban cta Téng cuc Thué.

4.3. Trach nhiém clia Vin phong trong viéc trinh 1anh dao Tdng cuc giai quyét
cOng viéc:

Khi nhén dugc hé so, to trinh ciia cac don vi (bao gdm ca hé so gidy va hd so
dién tir), Van phong c6 nhiém vuy:

- Ra soat ho so, to trinh (ban gidy) néu dép img diy du vé thi tuc, thé thirc van

ban, ndi dung, cén cir xit ly thi Van phong trinh lanh dao Téng cuc ngay trong ngay
hodic cham nhét 1a dau gio ngay 1am viée tiép theo.

- Truong hgp hd so, t& trinh chura bao dam vé thi tuc hanh chinh, thé thirc van
ban, cin cit xi 1y thi Vin phong (Phong Thu ky - Téng hop) lap Phiéu chuyén hd so
tra ngay cac don vi chu tri hoan thién ngay trong ngay hoic chim nhét 13 déu gi¢r ngay
lam viéc tiép theo.

- Cdng chirc Phong Thu ky - Téng hop thude Vian phong c6 trach nhi¢ém gidp
Téng cuc trudng, cac Phd Tong cyc trudng theo doi, quan ly ho so, tai liéu trinh lanh
dao Tong cuc dé ra soat vé thu tyc, thé thirc van béan, ndi dung, ¢an cir xur ly dam bao
théng nhat trong viéc giai quy ét cong viéc gilta cac lanh dao T4 ong cuc. Dong thoi cap
nhét qua trinh luan chuyén hé so, t& trinh (ban dién tir) trén méi truong mang.



- D6i véi hd so, t& trinh phai xir Iy gép nhung chi nhan dugc 1 trong 2 loai (hd
so gidy hodc hd so dién tir), thi xir 1y nhu sau:

+ Néu chi nhén dugc hé so gidy, Vén phong chu dong ra sodt, trinh lanh dao
Tong cuc gial quyet cdng viéc, déng thoi yéu cau don vi g ho so dién tu trong thoi
han %2 ngay lam viéc ké tir ngdy Vin phong nhin duoc hd so gidy dé hoan thién hd so
giai quyet cong viéc trén mdi truong mang.

+ Néu chi nhan dugc hé so dién tir, Vén phong chu dong ra sodt, giai quyet
cong viéc va yéu cau don vi giri dia ho so gidy theo quy dinh. Khi nhan dugc hd so
giay, Van phong mdi trinh lénh dao Tbng cuc.

4.4. Trach nhiém cua Thu trudng cac vu/don vi:

- Chi dao, quan triét toan thé cdng chirc trong cac vu/don vi tuén thu cac quy
dinh khi soan théo van ban, 18p hd so, t& trinh lanh dao Téng cuc; khi 1ap hé so gidy
phai tién hanh ddng thoi véi viéc 1ap hd so dlq:n tir trén mai trudng mang.

- Phan cong cén bd van thu lam dau m01 trinh va nhén van ban, hé so cia don
vi trinh Tdng cuc (bao gbm cé hd so gidy va hd so dién tir) véi Phong Thur ky - Tong
hop thudc Van phong.

- Theo dm chi dao van thu va cong chirc trong don v1 theo di hé so trmh Cac
cap c6 thdm quyen phé duyét (bao gom ca hé so glay va ho so dlq:n tir) dé phm hop
véi Phong Thu ky - Tng hop theo dai, d6n dbc viée xir Iy cac hd so trinh Téng cuc,
trinh B§, bao dam thai han quy dinh.

- Thi trudng c0 quan thué dia phuong chi dao thuc hién béo cdo bd sung thong
tin, tai lidu theo yéu cau ciia Téng cyc Thué nghiém tic, kip thoi.

[1I. BAN HANH VAN BAN.

Vin ban do co quan thué ban hanh phai thuc hién ding thé thirc, k¥ thust
trinh bay van bén theo quy dinh.

Trude khi thuc hién céc cong viéc dé phat hanh vin ban, vin thu Phong
Hanh chinh phai kiém tra thé thirc, hinh thitc va k¥ thuat trinh bay vin béan, dam
bao ding quy dinh va luu hanh.

Vién ban tra 161 do B Tai chinh, Tong cuc Thué ban hanh dugc nhén ban
hoic in theo ding sb luong dd ghi & noi nhan (trong d6 phai c6 ngudi ndp thué,
Vian phong chinh pha, CTTDT Chinh Phu), dong thoi dang tai van ban c6 dinh
dang .PDF Ién Website TCT, giri cho co quan thué lién quan ngay trong n‘gay hoic
chédm nhét 1 dau gio ngay lam viéc tiép theo va phai dam bao tinh két ndi vai He
thdng thong tin tiép nhén, xir ly va tra 106i phan anh kién nghi cia nguoi dén,
doanh nghiép trén CTTDT Chinh Ph theo quy dinh ctia B§ Tai chinh.

Toan bd céc loai van ban tra loi dugc cdp nhat dir liéu vao chuong trinh
quan ly van ban va theo doi theo quy dinh.

VI. LUU TRU VAN BAN, TAI LIEU.

Vin ban dén va vin ban di duoc lru tai don vi chu tri giai quyét vin ban
phan 4nh, kién nghi ciia NNT giri dén CTTDT Chinh phi.



Trong qua trinh giai quyet cdng viéc can b, cong chire ¢6 trach nhiém lap
ho so cong viée va sap Xep ho so, tai liéu lién quan theo trinh tu giai quyel cong
viéc.

Céac vu/don vi thudc Téng cuc Thué, co quan thué dia phuong cé trach
nhiém quan ly chat ché van ban, tai liéu tai don vi tir khi tiép nhan, xir ly, trinh
duyét, ky ban hanh cho dén khi giao ndp hé so tai liéu luu trir theo quy dinh.

Phan IIT
TO CHUC THY'C HIEN
1. Trach nhiém cia don vi, ca nhan
Thi truéng cac vu/don vi thude Téng cuc Thué c6 trach nhiém t6 chirc thuc
hién va chi dao cong chirc thuge don vi minh thyce hién nghiém tic quy dinh tai quy
trinh nay.
Van phong Téng cuc Thué dinh ky ¢d trach nhiém theo ddi, don déc, nhic

nho, tong hop tinh hinh t;ep nhan va giai quyét van ban phan anh, kién nghi cda
ngudi ndp thué va béo céo Tong cuc két qua thuc hién.

Moi cong chirc, vién chirc, ngudi lao déng phai ¢6 trach nhiém chap hanh
nghiém chinh quy trinh nay.

2. Khen thudng va ky luat

Viéc chép hanh quy dinh tai quy trinh nay 14 mjt trong nhimg ti€u chuin dé

danh gid, phan logu binh xét thi dua, khen thudng dbi vai tap thé, cong chirc va ngudi
dimg diu don vi co quan thué cac cap

- Pon vi, ¢4 nhén thyc hién tét quy trinh nay duge xem xét tinh vao thanh tich
khen thuéng dinh ky hodic dot xuat.

- Pon vi vi pham cac quy dinh ctia quy trinh ndy déc biét 1a c6 vén ban tra 1o
chdm, ndi dung vén ban khong dam bao chat lu‘cmg hodc ¢0 sai sot thi s& bj xir ly nhu

sau: phe binh, nhic nho, trr d1em thi dua, ha mitc khi binh xét thi dua, khong xét
hoac cht danh hiéu thi dua cudi nam.

- Cé nhan vi pham cac quy dinh cua quy trinh nay, dac biét la c6 van ban tra
[6i chdm, ni dung van ban khong dam bao chat lugng hodc co sai sét thi s& bi xir Iy
Phé binh, nhic nho, trir diém thi dua, ha mirc khi binh xét thi dua cudi nim, khong
duoc xét hodic cit danh hiéu thi dua cubi nam; khong duoc xét di hoc cac khoa dao
tao, bdi dudng.

Trong qua trinh thuc hién, neu c6 van dé vucmg méc cac vi/don Vi, co quan
thué dia phuong phan anh kip thoi vé Téng cuc Thué d& c6 huéng dan kip thoi. //,/



MO HiINH

(Ouy trinh va ché dg trdch nhiém cia Thi truéng co quan thué cde cdp trong vige tiép nhén, xit [y va tra I6i phan énh,
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